Mercadeo S.A.S « Mayorista de viajes

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GAMMA MERCADEO SAS

Gamma Mercadeo SAS es una agencia Mayorista de Turismo emisivo fundada en
Noviembre de 1.991, contamos con mas de 23 arios de operaciones donde siempre nos
hemos distinguido por la calidad y cumplimiento de los servicios prestados, en este
momento somos una mayorista muy soélida con una vasta trayectoria y con un
reconocimiento dentro del gremio de seriedad y cumplimiento, es por ello que el
comportamiento de quienes hacemos parte de esta familia debe ser modelo de lo que
significa actuar con responsabilidad, integridad y respeto.

Este Cédigo de Etica se elabor6é para ayudarnos a entender claramente cuales son los
estandares éticos, de integridad y transparencia que se esperan de nosotros, y para poder
identificar y resolver de forma adecuada los problemas de negocios y de conducta personal.

Es compromiso de todos los colaboradores de Gamma Mercadeo SAS darle cumplimiento
a este documento.

£POR QUE TENER UN CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL?

Porque la adopcién de comportamientos éticos refleja el tipo de empresa de la cual
formamos parte, y del tipo de personas que somos.

Porque motiva a los colaboradores de Gamma Mercadeo SAS promover y mantener las
normas de comportamiento ético en sus relaciones profesionales, interna y externamente.

Porque representa un compromiso primordial para con la Empresa en velar que en todos
los comportamientos de los trabajadores y todos los grupos de interés siempre prevalezcan
los valores y principios éticos.

¢QUIENES DEBEN CUMPLIR ESTE CODIGO DE ETICA?

Todos los empleados y colaboradores, miembros administrativos, proveedores de Gamma
Mercadeo SAS sin distingo de cargo o ubicacion geografica.

El Cédigo también establece normas éticas para nuestra interaccion con proveedores y
clientes. Requerimos que todos nuestros proveedores se adhieran a nuestro Cédigo de
Etica y lo cumplan en sus actividades comerciales con nuestra Organizacion.

Las situaciones no previstas en este Cédigo de Etica se resolveran de acuerdo a los
principios de equidad, justicia y respeto mutuo, junto con los principios generales
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consignados en la Carta Universal de Derechos Humanos, la Constitucion y por los codigos,
reglamentos, politicas y procedimientos internos.

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Con el fin de contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias
y adolescentes, GAMMA MERCADEO SAS en cumplimiento de la Ley 679 de 2001, la ley
1336 de 2009 y la resolucién 3840 de 2009, nos comprometemos con las siguientes
obligaciones legales:

»

>

>
>

Abstenernos de ofrecer en los programas de promocion turistica y en planes
turisticos, expresa o subrepticiamente, planes de explotacion sexual de menores.
Adoptar las medidas tendientes a impedir que los trabajadores de GAMMA
MERCADEO SAS dependientes o intermediarios, ofrezcan servicios turisticos que
incluyan contactos sexuales con menores de edad.

Proteger a los menores de edad nacionales o extranjeros de toda forma de
explotacion y violencia sexual originada por turistas nacionales o extranjeros.
Incorporar en nuestra publicidad turistica, informacién sobre las consecuencias
legales de la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y
adolescentes.

Abstenernos de dar informacion a los turistas, directamente o por intermedio de sus
empleados acerca de lugares desde donde se coordinen o donde se presten
servicios sexuales con menores de edad.

Abstenernos de conducir a los turistas a establecimientos o lugares donde se
practique la prostitucién de menores de edad.

Abstenernos de conducir a los menores de edad, directamente o por intermedio de
los empleados, a los sitios donde se encuentran hospedados los turistas, incluso si
se trata de lugares localizados en altamar, con fines de prostitucion de menores de
edad.

Abstenernos de arrendar o utilizar vehiculos en rutas turisticas con fines de
prostitucién o bares, negocios similares y demas establecimientos turisticos con
fines de prostitucion o de abuso sexual de menores de edad.

Impedir el ingreso de los menores a los hoteles o lugares de alojamiento y
hospedaje, bares, negocios similares y demas establecimientos turisticos con fines
de prostitucion o de abuso sexual a menores de edad.

Rechazar la explotacién laboral infantil.

Rechazar la discriminacion de raza o género.

Comunicar oportunamente a la policia local y/o autoridades competentes, los casos de
comercio sexual con menores que se detecten con los proveedores.
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Solicitamos a los clientes, proveedores, socios y a otras agencias que rechacen la
participacion en la explotacion sexual de menores y que informen sobre todos los casos de
explotacion sexual de nifios de los que tengan conocimiento.

Denunciar ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Fiscalia General de la
Nacion, el ICBF, y demas organismos competentes, los hechos relacionados con la
explotacién sexual de menores de edad.

Igualmente nos comprometemos a implementar mecanismos de vigilancia, medidas
preventivas y correctivas orientadas a evitar la explotacién, la pornografia y el turismo
sexual con nifios, nifias y adolescentes.

PROTECCION Y PRIVACIDAD DE DATOS

El derecho al HABEAS DATA es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bases de datos de
naturaleza publica o privada y les garantiza a todos los ciudadanos poder de decision y
control sobre su informacién personal. GAMMA MERCADEO S. A. S., acoge tales
disposiciones teniendo en cuenta que, para el desarrollo de su objeto social, continuamente
esta recopilando y efectuando diversos tratamientos a bases de datos tanto de clientes,
proveedores y empleados.

El tratamiento de datos personales que realizara GAMMA MERCADEO S. A. S. serael de
recolectar, almacenar, procesar, usar y transmitir (segin corresponda) los datos
personales, atendiendo de forma estricta los deberes de seguridad y confidencialidad
ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, con los siguientes fines:

Registrar la informacion de datos personales en las bases de datos de GAMMA
MERCADEO S. A. S., con la finalidad de generar procesos relacionados con clientes,
empleados, proveedores, aliados estratégicos y demas actividades propias al objeto social
de la empresa.

> Ofrecer todo tipo de servicios comerciales; asi como realizar campafias de
promocion, marketing, publicidad.

% Suministrar la informacién a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud
expresa de las mismas.

> Soportar procesos de auditoria, revisoria fiscal interna y externa.

» Derechos Del Titular De Los Datos Personales

Como titular de datos personales, se tiene derecho a:

Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados 2 GAMMA MERCADEO S. A. S., que
hayan sido objeto de tratamiento.
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Solicitar en cualquier momento una prueba de la autorizacién otorgada a GAMMA
MERCADEO S. A. S.

Conocer, actualizar y rectificar la informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido.

Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, una vez haya agotado el tramite de reclamo ante el responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.

Solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales, el cual procedera cuando la autoridad haya
determinado que GAMMA MERCADEO S. A. S., ha incurrido en conductas contrarias a la
Constitucién y la normatividad vigente.

Conocer la politica de tratamiento de datos de la entidad y a través de ella, el uso o finalidad
gue se le dara a sus datos personales.

Identificar al responsable en la empresa GAMMA MERCADEO S. A. S., que dara tramite y
respuesta a sus solicitudes.

Los demas sefialados por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

PROTECCION DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD Y ADOLESCENTES

En caso de ser aplicable y en atencion a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, GAMMA MERCADEO S. A. 8., asegura que el Tratamiento
de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes sera realizado respectando sus
derechos, razén por la cual, en las actividades comerciales y de mercadeo que realice
GAMMA MERCADEO S. A. S., debera contar con la autorizacién previa, expresa e
informada del padre o la madre o del representante legal de la nifia, nifio 0 adolescente.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, GAMMA
MERCADEQO SAS, establecera el procedimiento necesario para dotar de seguridad a los
registros bajo su custodia para minimizar los eventos de adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

El procedimiento tendra en cuenta las normas, procedimientos, reglas y estandares
encaminados a garantizar el nivel de seguridad exigido en la Ley 1581 de 2012 y, ademas:
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» Funciones y obligaciones del personal.

> Estructura de las bases de datos de caracter personal y descripcion de los sistemas
de informacidn que los tratan.

Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.
Procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacion de los datos.

» Controles periddicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el procedimiento de seguridad que se implemente

A

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

GAMMA MERCADEO SAS ha iniciado la implementacion de la Norma Técnica Sectorial
NTS TS 003, la cual es obligatoria para todo clase de agencias de viajes: turismo,
operadoras y mayoristas; por tanto damos a conocer la politica y programas de
Sostenibilidad.

Promovemos soluciones en gestion de viajes, cumpliendo con los requisitos legales
establecidos, buscando de esta manera satisfacer al cliente, apoyandonos en el desarrollo
de programas enfocados en el uso adecuado de los recursos naturales, socio-econémicos
y culturales, por ello propendemos al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Optimizar y controlar el uso eficiente de la energia

Optimizar Uso eficiente del agua

Optimizar y contribuir con el uso adecuado del papel

Lograr el manejo integral de residuos

Sensibilizar a clientes y proveedores sobre los concepto de sostenibilidad
Capacitar a la comunidad del entorno con el que contamos.

Explicar y orientar para evitar cualquier forma de explotacién sexual comercial y
violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes.

VVVVYVYY

Nos acogemos a lo anterior fundamentado en lo dispuesto en:

La Resolucién 0148 de 2015 “Por la cual se reglamente el cumplimiento de las normas
técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién sobre
Sostenibilidad Turistica”.

La Politica de Sostenibilidad, es de aplicaciébn en las dependencias de GAMMA
MERCADEO S.AS., para los trabajadores, contratistas, subcontratistas o cualquier
personal dependiente, que visite o realice labores en las instalaciones de la empresa.

OBJETIVOS.

> Proteger la biodiversidad y la seguridad y salud de los trabajadores, contratistas,
subcontratistas o cualquier personal dependiente, que visite o realice labores y/o
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actividades en las instalaciones de la empresa, a partir de la identificacién,
evaluacién, valoracién y control de los peligros y riesgos identificados.

» Asegurar la administracion y mejora continua del Sistema De Sostenibilidad (SS) de
la empresa.

> Garantizar que las condiciones y ambiente de trabajo sean aptas para el desarrollo
de la actividad econémica propia de la empresa.

» Dar cumplimiento a la normatividad vigente en riesgos laborales y ambientales y
socioculturales de la empresa.

El cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad es compromiso de todos los trabajadores,
contratistas, subcontratistas o cualquier personal dependiente, que visite o realice labores
en las instalaciones de GAMMA MERCADEO S.A.S. La gerencia de la empresa y el Comité
De Sostenibilidad (COS) aprueban esta politica y son responsables de la actualizacion,
publicacion y socializacién en todos los niveles de la empresa.

El representante legal y/o gerente es responsable de establecer por escrito y dar alcance
de la Politica de Sostenibilidad. El Comité De Sostenibilidad (COS) sera el responsable de
la aprobacion y autorizacién de cambio de la Politica de Sostenibilidad.

El coordinador del Sistema de Sostenibilidad (SS) de la empresa sera el responsable de
comunicar a la gerencia, trabajadores, contratistas, subcontratistas o cualquier personal
dependiente, que visite o realice labores en las instalaciones de la empresa, asi como al
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), de la comunicacién de
Politica de Sostenibilidad

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Gamma Mercadeo SAS estd comprometida en la lucha contra el lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo, es por esto que hemos iniciado la implementacion del Sistema
Integral de Prevencién y Control de Lavado de Activos en adelante SIPLA el cual contiene
valores, principios, politicas, procedimientos y reglas minimas de comportamiento que se
deben observar en todas las transacciones de la Agencia, quien debe establecer criterios y
parametros minimos que le permitan administrar eventos de riesgo relacionados con el
lavado de activos y financiacién del terrorismo (en adelante LA/FT).
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El procedimiento Procedencia de Divisas cuenta con los lineamientos generales adoptados
por la Agencia describe cada una de las etapas y elementos del sistema, asi como los
Factores de Riesgo, como los agentes generadores del riesgo de LA/FT (Clientes/Usuarios,
Productos, Canales de Distribucion y Jurisdicciones), y los riesgos asociados al LAFT, como

aquellos a través de los cuales se materializa el riesgo de LA/FT (reputacional, legal,
operativo y contagio).

Es obligacion de los empleados de la empresa anteponer el cumplimiento de las normas
en materia de administracién de riesgo de LA/FT al logro de las metas comerciales.

Las Funciones de la Gerencia General quien debera asumir el mayor compromiso para
adoptar normas y politicas que permitan prevenir, controlar y administrar eventos de riesgo
del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, por lo tanto le corresponde:

Establecer las politicas del SIPLA

Adoptar el codigo de ética en relacién con el SIPLA.

Aprobar el Manual del procedimiento Procedencia de Divisas SIPLA y sus

actualizaciones con las politicas y las bases genéricas para el desarrollo de los

procedimientos operacionales, para la vinculacién de clientes, administracién de
riesgos, manejo y reporte de operaciones inusuales y sospechosas.

> Nombrar a un colaborador que sera el encargado de realizar las respectivas
revisiones en la lista OFAC.

» Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyc al colaborador encargado del
cumplimiento.

» Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion, seguimiento
y cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la realizacion de
aquellas funciones relacionadas con el SIPLA

» Presentar al Representante Legal los requerimientos de recursos informaticos,
tecnoldgicos, fisicos y humanos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

> Promover la adopcion de correctivos del SIPLA.

Y VY

Este cédigo de ética y conducta en los temas anteriormente descritos es de pleno
conocimiento del personal de GAMMA MERCADEOQO SAS y esta publicado en nuestra
pagina web para su mayor difusion a todos nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y demas grupos de interés,

Y

MARIA DEL PILAR CARRASQUILLA

GERENTE GENERAL
GAMMA MERCADEO SAS
NIT 800.149.448-9
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